Resolucié de I’actuacio d’ofici en relacié els temps d’espera en
consultes externes, proves diagnostiques i visites a especialistes
(Carta adrecgada a la consellera de Salut)

Ha estat una constant del Sindic, en els darrers anys, suggerir-vos la
millora de la gestio6 de les llistes d’espera per a intervencions
quirurgiques, pero, darrerament, en relacié amb les consultes
externes d’especialistes i proves diagnostiques/terapeutiques,
suggeriment que us he fet per tal que es fixessin uns estandards i
compromisos d’espera maxima per a cada patologia, com ja es feu
per a ’accés a determinats procediments quirdargics, amb el Decret
354/2002, de 24 de desembre.

Les demores en ’accés a les consultes externes, proves
diagnostiques/terapeutiques i intervencions quirtrgiques no urgents
son encara evidents, malgrat haver augmentat l'activitat i haver
aconseguit rebaixar el temps mitja d’espera i, també, el nombre de
persones en espera.

Aix0 no obstant, tot i reconeixent els minsos avencos, el Sindic us
sol-licita, amb la voluntat de coneixer el capteniment del
departament, 'actuacié d’aquest quant a la millora de 'accés a
consultes externes i primera consulta, a la realitzaci6é de proves
diagnostiques/terapeutiques, aixi com a 'establiment de terminis
maxims, a fi de garantir i establir un temps determinat per accedir a
les visites d’especialistes o obtenir el resultat de les proves, d’acord
amb el registre de la situacié de les llistes d’espera per a les

primeres consultes d’especialista (consultes externes hospitalaries i
centres d’atencid primaria), sens perjudici del Programa de
Diagnostic Rapid del Cancer i del Programa d’atenci6 a la salut sexual
i reproductiva, ja endegats pel departament per millorar ’accés als
serveis.

De la informacié rebuda, se’n despren la implantacié del circuit de
diagnostic rapid de cancer de mama, pulmoé i colo-rectal, per garantir
una atencio i accés dels malalts oncologics de la manera més
adequada i amb uns resultats clinics optims.

D’altra banda, se’ns indica que, pel que fa als pacients que
requereixen visita d’especialista s’ha iniciat la monitoritzacié de les
consultes externes d’atencié especialitzada, la qual cosa permetra



obtenir indicadors de llistes d’espera, facilitara la presa de decisions i
incidira en una més equitativa i homogenia distribucié de recursos.

La implantacié d’aquest sistema, ens indiqueu que s’esta fent com a
prova pilot i s’espera implantar-lo definitivament ’any 2007.

Aixi mateix, pel que fa a les proves diagnostiques se’ns informa que
s’esta implantant un sistema d’informacié nominal de llistes
d’espera que ha permes fins ara de disposar d’informacié
generalitzada del conjunt de centres des del 2005.

Finalment, se’ns indica el compromis del Departament de Salut, per a
finals de I'any 2006, de I’establiment d’un temps de garantia de 90
dies per a 12 proves diagnostiques i se’ns acompanya l'informe de la
situaci6 de les llistes d’espera per a proves diagnostiques a desembre
de 2005, aixi com s’hi relacionen les mesures per a la seva reduccié.

Per tot aixo, vista la informacié i la documentacié tramesa, de la qual
se’n despren la evident diversitat i les diferencies en el temps de
resolucid, de les diferents patologies, proves diagnostiques i de les
corresponents llistes d’espera, segons les diferents Regions
Sanitaries, he cregut convenient recordar-vos de que es resolgui la
diversa situacié amb equitat territorial, no permetent que Regions
Sanitaries com la de Camp de Tarragona o, d’altra banda, la de 'Alt
Pirineu i Aran superin desmesuradament les mitjanes en temps de
resolucio, activitat acumulada o llista d’espera.

Altrament, i disposant dels indicats sistemes d’informacié nominal
de llistes d’espera per a consultes externes , caldria implantar
sistemes d’actualitzacié per a I'actuacié preferent de les llistes més
llargues ide determinades patologies, com ja coneixeu, per evitar
allo que podria significar una presumpta denegacié injustificada
d’assistencia.

Aixi mateix, els compromisos assolits pel departament, quant a
mesures a prendre durant I’any 2006, amb implantacié definitiva
I’any 2007, com la consolidacié del registre de proves diagnostiques,
I'establiment del temps de garantia per aquestes, de 90 o 120 dies, el
disseny i la constitucié del nou registre de les llistes d’espera per
primera visita i aconseguir un temps maxim de 3 mesos, us
suggereixo que puguin implantar-se abans d’acabar I'any i ser
realitat durant ’any 2007, per tal de garantir ’equitat en 'accés a
les proves i visites amb especialistes a totes les Regions Sanitaries.
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Esperant, doncs, que el nou sistema d’informacié i registre pugui
corregir els llargs periodes d’espera, tant en proves diagnostiques,
com en visita a 'especialista, tanco la present actuacié d’ofici, sens
perjudici de fer-ne 'oporti seguiment, en la verificacié del
compliment dels compromisos que m’heu indicat.

Barcelona, 24 de maig de 2006



